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Adatkezelési tájékoztató 

 
 

ZENIT-KER Kft., mint adatkezelő (a továbbiakban: adatkezelő) fontosnak tartja és kiemelten 
kezeli ügyfelei, illetve minden egyéb vele érintkezésbe lépő természetes személy (a 
továbbiakban együtt: érintett) jogszabályokban foglalt, személyes adatkezeléshez kapcsolódó 
jogait. Ezen jogok minél teljesebb körű érvényre juttatása iránti elkötelezettségből, egyben 
eleget téve az adatkezelőkre vonatkozó jogszabályi előírásoknak, az adatkezelő a jelen 
adatkezelési tájékoztatóban foglalt adatkezelések vonatkozásában az alábbiakról tájékoztatja 
Önt.  
 

Az adatkezelő adatai, elérhetőségei 
 
Cégnév:  ZENIT-KER Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  
Székhely:  8000 Székesfehérvár, Vörösmarty tér 1. 
Cégjegyzékszám: 07 09 004383 
Adószám:  11450193-2-07 
E-mail cím:  zenitker@bondzrt.hu 
 

Adatvédelmi felelős és elérhetősége 
Név: Szűcs Katalin Eszter 
E-mail cím: szucs.katalin @bondzrt.hu 
 

Adatkezelések 
 

1) Szerződést kötő természetes személy adatainak kezelése 
 

Az adatkezelés célja Az ajánlatot elfogadó üzleti partnerrel szerződés 
megkötése tartós arany-ezüst ékszer adásvételére, 
illetve befektetési aranyra 

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. 
cikk (1)  

b) pontja - az adatkezelővel létrejött szerződéses 
jogviszony 

A kezelt adatok köre Név, anyja neve, születési hely és dátum, lakóhely, 
telefonszám, e-mail cím 

Az adatok forrása az érintett 

Az adatok tárolásának ideje a szerződés megszűnését követő 5 év – Ptk. 
szerinti általános elévülési idő 

Adatfeldolgozó  Nelson Informatika Kft. (8000 Székesfehérvár, 
Vörösmarty tér 1.), mint szerverszolgáltató 

Adattovábbítás címzettjei nincs 

Profilalkotás vagy automatikus 
döntéshozatal 

nincs 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás 

nincs 

 
2) Panaszkezelés 

 

Az adatkezelés célja Kapcsolatfelvételi lehetőség adatkezelővel, 
panaszkezelés az adatkezelő szolgáltatásaival 
kapcsolatosan 

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. 
cikk (1)  

c) pontja jogi kötelezettség alapján történő 
adatkezelés: a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi 
CLV. törvény 17/A. § értelmében 

A kezelt adatok köre E-mailben történő megkeresés esetén az érintett 
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azonosítási (név) és kapcsolattartási adatai (e-mail 
cím,), valamint az üzenet és a válasz tartalma. 
Telefonhívás esetén a rögzített telefonhívás, a hívás 
ténye és az elhangzott információk.  
Postai megkeresés esetén a panaszlevél és az 
alapján tett intézkedések, a megküldött válasz. 

Az adatok forrása  érintett 

Az adatok tárolásának ideje Írásbeli panasz esetén a panasz felvételétől 
számított öt (5) év, telefonos szóbeli panaszról 
felvett jegyzőkönyv esetében a jegyzőkönyv 
felvételének napjától számított 5 év. 
A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 
másolati példányát 3 évig őrizzük meg (Fgytv. 17/A. 
§ (7) bek.) 

Adatfeldolgozó  a Nelson Informatika Kft. (8000 Székesfehérvár, 
Vörösmarty tér 1.), mint szerverszolgáltató, illetve a 
Microsoft Corporation a levelező szerver 
tekintetében. 

Adattovábbítás címzettjei nincs 

Profilalkotás vagy automatikus 
döntéshozatal 

nincs 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás 

Microsoft: 
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active 

 

3) Számlázással kapcsolatos adatkezelés 
 

Az adatkezelés célja a vételár megfizetésével kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk 
(1)  

b) pontja - az adatkezelővel létrejött szerződéses 
jogviszony, valamint c) pont - 
az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése - Számviteli tv. és Áfa tv. rendelkezései 
szerint 

A kezelt adatok köre A számlán szerepelő adatok: név és cím, 
ügyfélkód, megvásárolt termék megnevezése, 
mennyisége, időpontja, vételára 

Az adatok forrása érintett 

Az adatok tárolásának ideje a számla kiállításának évét követő 8 év 

Adatfeldolgozó  NELSON CONSULTING Befektető és Tanácsadó 
Zártkörűen Működő Részvénytársaság (8000 
Székesfehérvár, Vörösmarty tér 1.) és a 
szerverszolgáltató a Nelson Informatika Kft. (8000 
Székesfehérvár, Vörösmarty tér 1.) 

Adattovábbítás címzettjei nincs 

Profilalkotás vagy automatikus 
döntéshozatal 

nincs 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás 

nincs 
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4) Jogviták rendezése során történő adatkezelés 
 

Az adatkezelés célja A jogviták, folyamatban lévő perekkel 
kapcsolatos adatkezelés azon esetekben 
releváns, ahol az adatkezelés eredeti jogalapja 
szerinti megőrzési idő lejárt, csak folyamatban 
lévő jogvita/per miatt szükséges a további 
adatkezelés 

 

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. 
cikk (1)  

az adatkezelés eredeti jogalapjával azonos és f) 
pontja – az adatkezelő jogos érdeke 
Az érintett az adatkezelés ellen bármikor 
tiltakozhat. 
Ilyenkor mérlegeljük a kérelem teljesítését, 
annak függvényében, hogy az Ön, vagy 
adatkezelőként a mi jogaink élveznek 
elsőbbséget. 

A kezelt adatok köre A jogvita vagy a per tárgyától függő adatok 

Az adatok forrása érintett vagy hatóság, hatósági megkeresés 
alapján 

Az adatok tárolásának ideje A jogvita vagy per végleges lezárását követő 1 
évig 

Adatfeldolgozó  jogi képviseletet ellátó ügyvéd és a 
szerverszolgáltató a Nelson Informatika Kft. 
(8000 Székesfehérvár, Vörösmarty tér 1.) 

Adattovábbítás címzettjei a jogvita eldöntésére illetékes és hatáskörrel 
rendelkező bíróság, hatóság 

Profilalkotás vagy automatikus 
döntéshozatal 

nincs 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás 

nincs 

 
5) Érintetti jogérvényesítés 

 

Az adatkezelés célja Az adatvédelmi szabályokból eredő 
kötelezettségek teljesítése és az 
elszámoltathatóság biztosítása. 

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. 
cikk (1)  

Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; 
GDPR 5. cikk (2) bek. és 12. cikk]. (Az 
adatkezelés nem önkéntes, független az érintett 
akaratától.) 

A kezelt adatok köre Az érintetti joggyakorlás keretében az érintett 
által megadott adatok. Pl.: név, e-mailcím, a 
megkeresés tartalma stb. 

Az adatok forrása Érintett 

Az adatok tárolásának ideje A beadvány kézhezvételétől számított 5 év 

Adatfeldolgozó  a szerverszolgáltató a Nelson Informatika Kft. 
(8000 Székesfehérvár, Vörösmarty tér 1.) 

Adattovábbítás címzettjei nincs 

Profilalkotás vagy automatikus 
döntéshozatal 

nincs 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás 

nincs 
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Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek 
 
Ön, mint érintett, a fenti elérhetőségeinken bármikor tájékoztatást kérhet személyes adatai 
kezeléséről és hozzáférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak 
helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, és élhet 
adathordozási jogával. A jogos érdek alapon történő adatkezelések ellen bármikor tiltakozhat. 
 
Kérelmére késedelem nélkül, de legkésőbb egy hónapon belül eljuttatjuk Önhöz a kért 
információkat – ha nem megalapozatlan vagy túlzó a kérés – díjmentesen. 
 
Tájékoztatáshoz való jog: 
 
Amennyiben az Ön személyes adatát kezeljük, kötelesek vagyunk erről Önnek a GDPR 
előírásainak megfelelően, válaszainkat világosan és közérthetően megfogalmazva, ugyanakkor 
precíz módon tájékoztatást adni. 
 
Az érintett hozzáféréshez való joga: 
 
Ön jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon tőlünk arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonosságát 
megfelelően igazolja, és folyamatban van személyes adatainak kezelése, Ön jogosult arra, 
hogy az adatkezelés részleteiről tájékoztatást, illetve a személyes adatairól másolatot kapjon. 
 
Helyesbítés joga: 
 
Bármely érintett, így Ön is kérheti az általunk kezelt, de valamilyen okból pontatlan személyes 
adatának helyesbítését, illetve hiányos adatainak kiegészítését. 
 
Törléshez való jog: 
 
Ön az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy személyes adatának 
törlését kérje: 
 
a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtöttük; 
ha hozzájárulását visszavonta, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
ha Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsőbbséget élvező más 
jogos indokunk; 
a személyes adatok jogellenes kezelése állapítható meg; 
a törlésre vonatkozóan más jogi kötelezettségünk áll fenn. 
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog: 
 
Ön kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását a GDPR által meghatározott esetekben. 
Például a személyes adatok vitatott pontosságának ellenőrzése idejére, vagy ha Ön az 
egyébként törlendő adatok megtartását kéri valamely jogi igénye érvényesítéséhez.   
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat csupán tároljuk és csak kivételes 
esetekben kezelhetjük. Önt az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen 
tájékoztatjuk. 
 
Adathordozáshoz való jog: 
 
Ön jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban tőlünk megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 
Ilyen kérését MS Word, vagy Excel formátumban tudjuk teljesíteni. Az adathordozhatóság joga 
akkor illeti meg Önt, ha az adatkezelés automatizált és az adatkezelés jogalapja az Ön 
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hozzájárulása vagy szerződés teljesítése. 
 
Tiltakozás joga: 
Ha a személyes adatainak kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult 
arra, hogy bármikor tiltakozzon ez ellen az adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotást is, 
amennyiben az szintén a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.  
Ha a személyes adatainak közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése elleni tiltakozik, 
a tiltakozást követően az Ön adatait nem kezeljük. 
A tiltakozás joga megilleti Önt abban az esetben is, ha az adatkezelés jogos érdek alapján folyik 
de egyéb, nem közvetlen üzletszerzési célból. Ilyenkor mérlegeljük a kérelem teljesítését, 
annak függvényében, hogy az Ön, vagy adatkezelőként a mi jogaink élveznek elsőbbséget a 
GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint. 
 
Hozzájárulás visszavonásának joga: 
 
Ön jogosult arra, hogy azokban az esetekben, amikor adatait a hozzájárulása alapján kezeljük, 
a hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtti adatkezelés jogszerűségét. 
 
Eljárási szabályok: 
 
Megkeresése esetén indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatjuk Önt a kérelme nyomán hozott 
intézkedéseinkről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek 
számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról – a késedelem okainak megjelölésével – a kérelem kézhezvételétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatjuk Önt. 
 
Kérelmét bármilyen formában nyújtotta be hozzánk, a válaszunkat elektronikus levélben küldjük 
meg, kivéve, ha Ön azt másként kéri. 
 
Ha bármilyen okból nem teszünk intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, akkor késedelem 
nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatjuk az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy panaszt nyújthat be a felügyeleti 
hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
Minden olyan címzettet tájékoztatunk az általunk elvégzett valamennyi helyesbítésről, törlésről 
vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel az Ön személyes adatait közöltük, 
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Kérésére tájékoztatjuk 
Önt ezekről a címzettekről. 
 
Amennyiben úgy véli, hogy információs önrendelkezési jogait megsértettük, úgy jogosult 
panaszt tenni az Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál, az alábbi 
elérhetőségeken. 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
posta cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Honlap: http://naih.hu 
 
Ezen túlmenően peres eljárást is kezdeményezhet: 
GDPR-ra alapított igények esetén a Fővárosi Törvényszék előtt,  
az Infotv. rendelkezéseinek megsértése esetén az ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint 
illetékes törvényszék előtt (https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek ). 
 
 

http://naih.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek
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Jogszabályok 
 
Az Ön személyes adatainak kezelése során az alábbi jogszabályok figyelembevételével járunk 
el: 
 
- Az Európai Parlament és Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet vagy GDPR); 

- Az információs önrendekezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
Törvény (Infotv.); 

- A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. Törvény 


