Adatkezelési tajékoztato

ZENIT-KER Kft., mint adatkezel6 (a tovabbiakban: adatkezel6) fontosnak tartja és kiemelten
kezeli ugyfelei, illetve minden egyéb vele érintkezésbe |ép6 természetes személy (a
tovabbiakban egyditt: érintett) jogszabalyokban foglalt, személyes adatkezeléshez kapcsolédd
jogait. Ezen jogok minél teljesebb korl érvényre juttatasa iranti elkdtelezettségbdl, egyben
eleget téve az adatkezel6kre vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak, az adatkezel6 a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelések vonatkozasaban az alabbiakrdl tajékoztatja

Ont.
Az adatkezel6 adatai, elérhetéségei
Cégnév: ZENIT-KER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.
Cégjegyzekszam: 07 09 004383
Adoészam: 11450193-2-07
E-mail cim: zenitker@bondzrt.hu

Adatvédelmi felelds és elérhetdsége

Név: Szlics Katalin Eszter
E-mail cim: szucs.katalin @bondzrt.hu

Adatkezelések

1) Szerz6dést kotd természetes személy adatainak kezelése

Az adatkezelés célja

Az ajanlatot elfogadé Uzleti partnerrel szerz6dés
megkotése tartds arany-ezist ékszer adasvételére,
illetve befektetési aranyra

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.
cikk (1)

b) pontja - az adatkezelbvel létrejott szerz6déses
jogviszony

A kezelt adatok kore

Név, anyja neve, szlletési hely és datum, lakdhely,
telefonszam, e-mail cim

Az adatok forrasa

az érintett

Az adatok tarolasanak ideje

a szerz6dés megszlinését kovetd 5 év — Ptk.
szerinti altalanos elévilési idd

Adatfeldolgozé

Nelson Informatika Kft. (8000 Székesfehérvar,
Voérosmarty tér 1.), mint szerverszolgaltatd

Adattovabbitas cimzettjei

nincs

adattovabbitas

Profilalkotas vagy automatikus nincs
dontéshozatal
Harmadik orszagba torténd nincs

2) Panaszkezelés

Az adatkezelés célja

Kapcsolatfelvételi lehetéség adatkezelbvel,
panaszkezelés az adatkezeld szolgaltatasaival
kapcsolatosan

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.
cikk (1)

c) pontja jogi kotelezettség alapjan torténd
adatkezelés: a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § értelmében

A kezelt adatok kore

E-mailben térténd megkereseés esetén az érintett




azonositasi (név) és kapcsolattartasi adatai (e-mail
cim,), valamint az lGzenet és a valasz tartalma.
Telefonhivas esetén a rogzitett telefonhivas, a hivas
ténye és az elhangzott informaciok.

Postai megkereseés esetén a panaszlevél és az
alapjan tett intézkedések, a megkuldoétt valasz.

Az adatok forrasa

érintett

Az adatok tarolasanak ideje

[rasbeli panasz esetén a panasz felvételétd|
szamitott 6t (5) év, telefonos szobeli panaszrol
felvett jegyz6konyv esetében a jegyz6kdnyv
felvételének napjatdl szamitott 5 év.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig 6rizzik meg (Fgytv. 17/A.
§ (7) bek.)

Adatfeldolgozo

a Nelson Informatika Kft. (8000 Székesfehérvar,
Vorosmarty tér 1.), mint szerverszolgaltato, illetve a
Microsoft Corporation a levelez6 szerver
tekintetében.

adattovabbitas

Adattovabbitas cimzettjei nincs
Profilalkotas vagy automatikus nincs
dontéshozatal

Harmadik orszagba torténdé Microsoft:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

3) Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

a vetelar megfizetésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk
(1)

b) pontja - az adatkezelbvel Iétrejott szerz6déses
jogviszony, valamint c) pont -

az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése - Szamviteli tv. és Afa tv. rendelkezései
szerint

A kezelt adatok kore

A szamlan szerepeld adatok: név és cim,
ugyfélkod, megvasarolt termék megnevezése,
mennyisége, idépontja, vételara

Az adatok forrasa

érintett

Az adatok tarolasanak ideje

a szamla kiallitasanak évét kovet6 8 év

Adatfeldolgozo

NELSON CONSULTING Befektet6 és Tanacsadé
Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (8000
Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.) és a
szerverszolgaltatdé a Nelson Informatika Kft. (8000
Székesfehérvar, Vérdsmarty tér 1.)

Adattovabbitas cimzettjei nincs
Profilalkotas vagy automatikus nincs
dontéshozatal

Harmadik orszagba torténd nincs

adattovabbitas




4) Jogvitak rendezése soran torténé adatkezelés

Az adatkezelés célja

A jogvitak, folyamatban Iévé perekkel
kapcsolatos adatkezelés azon esetekben
relevans, ahol az adatkezelés eredeti jogalapja
szerinti meg6rzési id6 lejart, csak folyamatban
Iévé jogvita/per miatt szilkséges a tovabbi
adatkezelés

cikk (1)

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.

az adatkezelés eredeti jogalapjaval azonos és f)
pontja — az adatkezeld jogos érdeke

Az érintett az adatkezelés ellen barmikor
titakozhat.

llyenkor mérlegeljik a kérelem teljesitését,
annak fiiggvényében, hogy az On, vagy
adatkezel6ként a mi jogaink élveznek
els6bbséget.

A kezelt adatok kore

A jogvita vagy a per targyatdl figgd adatok

Az adatok forrasa

érintett vagy hatésag, hatdésagi megkeresés
alapjan

Az adatok tarolasanak ideje

A jogvita vagy per végleges lezarasat koveto 1
évig

Adatfeldolgoz6

jogi képviseletet ellatéd tigyved és a
szerverszolgaltatd a Nelson Informatika Kft.
(8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.)

Adattovabbitas cimzettjei

a jogvita eldontésére illetékes és hataskorrel
rendelkezé birésag, hatésag

adattovabbitas

Profilalkotas vagy automatikus nincs
dontéshozatal
Harmadik orszagba torténd nincs

5) Erintetti jogérvényesités

Az adatkezelés célja

Az adatvédelmi szabalyokbdl eredé
kotelezettségek teljesitése és az
elszamoltathatésag biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.

cikk (1)

Adatkezelbre vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont;
GDPR 5. cikk (2) bek. és 12. cikk]. (Az
adatkezelés nem dnkéntes, fliggetlen az érintett
akaratatdl.)

A kezelt adatok kore

Az érintetti joggyakorlas keretében az érintett
altal megadott adatok. PI.: név, e-mailcim, a
megkereseés tartalma stb.

Az adatok forrasa

Erintett

Az adatok tarolasanak ideje

A beadvany kézhezvételétdl szamitott 5 év

Adatfeldolgozo

a szerverszolgaltatdé a Nelson Informatika Kift.
(8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.)

Adattovabbitas cimzettjei

nincs

Profilalkotas vagy automatikus nincs
dontéshozatal
Harmadik orszagba torténd nincs

adattovabbitas




Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

On, mint érintett, a fenti elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl és hozzaférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és élhet
adathordozasi jogaval. A jogos érdek alapon torténd adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmére késedelem nélkill, de legkésébb egy hénapon beliil eljuttatiuk Onhéz a kért
informaciokat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés — dijmentesen.

Tajékoztatashoz valo jog:

Amennyiben az On személyes adatat kezeljiik, kételesek vagyunk errél Onnek a GDPR
el6irasainak megfeleléen, valaszainkat vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor
preciz médon tajékoztatast adni.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagat
megfeleléen igazolja, és folyamatban van személyes adatainak kezelése, On jogosult arra,
hogy az adatkezelés részleteirdl tajékoztatast, illetve a személyes adatairdl masolatot kapjon.

Helyesbités joga:

Barmely érintett, igy On is kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes
adatanak helyesbitését, illetve hianyos adatainak kiegészitését.

Térléshez valo jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy személyes adatanak
torlését kérje:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik;

ha hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre els6bbséget élvez6 mas
jogos indokunk;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a torlésre vonatkozdéan mas jogi kotelezettségunk all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR altal meghatarozott esetekben.
Példaul a személyes adatok vitatott pontossaganak ellenérzése idejére, vagy ha On az
egyébként torlendé adatok megtartasat kéri valamely jogi igénye érvényesitéséhez.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és csak kivételes
esetekben kezelhetjlk. Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatjuk.

Adathordozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban télink megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.
llyen kérését MS Word, vagy Excel formatumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhat6sag joga
akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés automatizélt és az adatkezelés jogalapja az On
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hozzajarulasa vagy szerzddés teljesitése.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatainak kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon ez ellen az adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az szintén a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha a személyes adatainak kdzvetlen Gzletszerzés érdekében térténd kezelése elleni tiltakozik,
a tiltakozast kévetéen az On adatait nem kezeljuk.

A tiltakozas joga megilleti Ont abban az esetben is, ha az adatkezelés jogos érdek alapjan folyik
de egyéb, nem kdzvetlen Uzletszerzési célbdl. llyenkor mérlegeljik a kérelem teljesitését,
annak fliggvényében, hogy az On, vagy adatkezelként a mi jogaink élveznek elsébbséget a
GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

On jogosult arra, hogy azokban az esetekben, amikor adatait a hozzajarulasa alapjan kezeljik,
a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelés jogszeriségét.

Eljarasi szabalyok:

Megkeresése esetén indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk Ont a kérelme nyoman hozott
intézkedéseinkrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl — a késedelem okainak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatjuk Ont.

Kérelmét barmilyen formaban nyuijtotta be hozzank, a valaszunkat elektronikus levélben kildjuk
meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha barmilyen okbdl nem tesziink intézkedéseket az On kérelme nyoman, akkor késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a felligyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az On személyes adatait kdzoltik,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk
Ont ezekrdl a cimzettekrél.

Amennyiben ugy véli, hogy informacidés Onrendelkezési jogait megsértettik, ugy jogosult
panaszt tenni az Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal, az alabbi
elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Honlap: http://naih.hu

Ezen tulmendéen peres eljarast is kezdeményezhet:

GDPR-ra alapitott igények esetén a Févarosi Torvényszék elbtt,

az Infotv. rendelkezéseinek megsértése esetén az dn lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt (https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek ).


http://naih.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

Jogszabalyok

Az On személyes adatainak kezelése soran az alabbi jogszabalyok figyelembevételével jarunk
el:

- Az Europai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacios dnrendekezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
Torvény (Infotv.);

- A Polgari Torvénykdnyvrél szélo 2013. évi V. Torvény



